PATVIRTINTA

Kudirkos Naumiescio kulturos centro direktoriaus
2014 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-16

KULTUROS PASLAUGU TEIKIMO IR VARTOTOJU INFORMAVIMO TAISYKLES
KUDIRKOS NAUMIESCIO KULTUROS CENTRE

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Siy Kudirkos Naumies¢io kultiiros centro mokamy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo
taisykliy (toliau — Taisyklés) tikslas — reglamentuoti mokamy paslaugy teikimg ir vartotojy
informavimg Kudirkos Naumiesé¢io kultiros centre, juridinio asmens kodas 300014818, (toliau —
Kulturos centras), uztikrinant Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos vyriausybés 2008-06-25 nutarimo Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, kity jstatymy bei
teisés akty, nustatanciy vartotojy teisiy apsauga, laikymasi ir igyvendinima.

1.2. Kultiiros centro mokamy paslaugy kainos patvirtintos Sakiy rajono rajono savivaldybés tarybos
2014 m. gruodzio 22 d. sprendimu Nr. T-420 ,,Dél Kudirkos Naumiesc¢io kulttiros centre teikiamy
paslaugy tarify nustatymo*.

1.3. Kulttros centre teikiamos Sios mokamy paslaugy riisys:

— biliety pardavimas (Sventés, festivaliai, spektakliai, teminiai renginiai, Sokiy vakarai, mégéjy
meno kolektyvy koncertai, kino filmy rodymas);

— jgarsinimo ir apSvietimo paslaugos;

— salés nuoma atvykstantiems komerciniams renginiams, koncertams, spektakliams;

— patalpy nuoma (susirinkimams, susitikimams, pristatymams, pasitarimams, seminarams, sporto ar
lavinimo uzsiémimams ir kt.);

- mokami bireliai.

1.4. Naudojimasis kitomis kultiiros paslaugomis yra nemokamas.

1.4.1. Patalpy nuoma, jgarsinimo ir apSvietimo paslaugos suteikiamos
nemokamai nekomerciniams renginiams rajone veikian¢ioms jaunimo ir nejgaliyjy Zmoniy
organizacijoms, biudzetinéms ir vieSosioms jstaigoms, finansuojamoms i§ valstybés ir savivaldybés
biudzety, kuriy dalininkas yra savivaldybé, suderinus laikg su Kultiiros centro administracija ne
veliau kaip prie§ 1 ménes;j.

1.5. Kultiiros centras pasilieka teis¢ bet kuriuo metu keisti Sias taisykles, ir tokie pasikeitimai
jsigalioja nuo jy paskelbimo Kulttiros centro interneto svetainéje www.kudirkosnaumiesciokc.It.
1.6. Paslauga Kultiiros centro kasoje teikiama vadovaujantis Siomis taisyklémis, kitais Kultiiros
centro dokumentais ir galiojanciy teisés akty reikalavimais, kurie taikomi tokiy paslaugy teikimui.
1.7. Bilietas — dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo sutarties sudarymg ir
apmokejima uz naudojimasi paslaugomis.

1.8. Kultiiros ir pramogy paslaugos — Kultiiros centro atlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant
meégejy meno veikla, kitg kulttiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla (pvz.,
koncertas, Svente, vakarone, festivalis, paroda, spektaklis, kinas, ir panasSiai).

2. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

2.1. Kultiiros centras teikia turimg vieSg informacijg apie renginius visiems asmenims, Kurie
Kreipiasi tiesiogiai.

2.2. Informacija apie biliety kainas ir atsiskaitymo sglygas yra pateikiama Kultiros centro kasoje,
interneto svetainéje www.kudirkosnaumiesciokc.lt, renginiy afisose.



2.3. Bilietai parduodami Kultiiros centro kasoje. Kultiiros centras visiems asmenims uztikrina
vienodas sglygas jsigyti bilictus, ta¢iau Sis punktas neapriboja Kultiiros centro teisés paskirti vietas
asmenims pagal specialius komercinius uzsakymus / pasitilymus.

2.4. Bilietai asmenims iSduodami Kultiiros centro kasoje sumokéjus pilng biliety kaing grynaisiais
arba mokant moke¢jimo pavedimu (juridiniams, fiziniams asmenims).

2.5. Dél techniniy kliti¢iy ar esant kitoms aplinkybéms Kulttiros centro paslaugos teikimas gali biiti
sustabdytas ar nutrauktas.

2.6. Kulturos centras neatsako uz teikiant Paslaugas ne dél Kultiiros centro kaltés atsiradusius
Paslaugy teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei tre¢iyjy asmeny patirta zalg.

2.7. Teikiant mokamas paslaugas, iSraSomas Pinigy priémimo kvitas (mokant grynaisiais). Mokant
uz paslauga mokejimo pavedimu, Pinigy priémimo kvitas neiSraSomas.

3. KULTUROS CENTRO IR ASMENU (VARTOTOJU) TEISES IR PAREIGOS

3.1. Kulturos centro teisés ir pareigos:

3.1.1. Kulturos centras privalo tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas visiems besikreipiantiems ir Siy
taisykliy reikalavimy besilaikantiems asmenims.

3.1.2. Kultiiros centras privalo tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipianciais
asmenimis.

3.2. Asmeny teisés ir pareigos:

3.2.1. Asmenys privalo:

3.2.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su Kultiros centru uz Kultiiros centro teikiamas mokamas
Paslaugas;

3.2.1.2. nepazeisti ir laikytis $iy taisykliy, kity Kultiiros centro vieSai skelbiamy salygy ir nuostaty,
teiséty nurodymy ir galiojanciy teisés akty reikalavimy;

3.2.1.3. nejzeisti ir nediskriminuoti, nezeminti kity asmeny orumo, nepazeisti teisiy ir teiséty
interesy;

3.2.1.4. teikiant duomenis atsakyti uZ jy teisinguma, iSsamumg ir atitikimg tikrovei bei prisiimti
Visus susijusius padarinius uz tokiy reikalavimy nesilaikyma;

3.2.1.5. 1igyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty, nustatytas
pareigas.

3.2.2. Asmenys turi teise:

3.2.2.1. laikydamiesi $iy taisykliy reikalavimy ir Kultiiros centro nurodymy, naudotis Kultiiros
centro teikiamomis paslaugomis;

3.2.2.2. gauti viesai skelbiamg Kulttiros centro turimg informacija;

3.2.2.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty suteikiamomis
teisémis.

4. BILIETU ISIGIJIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

4.1. Biliety jsigijimo tvarka reglamentuoja Siy taisykliy 2 skyriaus ,,Paslaugy teikimo salygos*
nuostatos.

4.2. Kultiiros centras sugadinty, supléSyty ar pazeisty biliety nekeicia. Esant pretenzijoms dél Siame
taisykliy punkte nurodyty aplinkybiy asmenys turi kreiptis j Kulttiros centro administracija.

4.3. Asmenys prie§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio, i kurj yra jsigyjami bilietai,
vykdymo aplinkybes, jskaitant data, laika, vietg ir kitas renginio sglygas, taip pat susipazinti su visa
jiems aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo informacija.

4.4. Jei Kultiiros centras atSauké paslaugy teikimg ar kitaip informavo apie tai, kad jo teikiamos
paslaugos nebus teikiamos ar pasikeité jy teikimo data, vieta ar kiti svarbiis paslaugy kriterijai,
asmenys deél pinigy graZinimo turi kreiptis ] Kulttiros centro kasa.

5. KITOS SALYGOS



5.1. Kulturos centras atsako uz interneto svetainéje ar spausdintinéje reklamoje pateikiamos
informacijos iSsamumg ir pilnumg. ISsamesnés ar papildomos informacijos ieSkantys asmenys gali
kreiptis tiesiogiai j Kultiiros centro administracija.

5.2. Asmenys Kultiiros centro iniciatyva turi teis¢ nemokamai susipazinti su interneto svetainéje
pateikiama informacija, taip pat gauti Kultiiros centro pateikiama naudingg informacija (reklama,
informacinius praneSimus ir pan.).

5.3. Visi gincai su Kultiiros centru sprendziami deryby biidu. Jei taikiomis derybomis nepavyksta
18spresti kilusiy gincy, jie, neatsizvelgiant | galimus galiojanciy jstatymy nuostaty prieStaravimus,
bus sprendziami vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais ir tik Lietuvos
Respublikos teismuose.



